Entender al consumidor,
herramienta imprescindible
para buscar el crecimiento
en Horeca
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Afrontando el 2024. Tendencias que nos ayudaran entender los cambios en el negocio

El consumidor esta adaptando et .
sus habitos en hosteleria para ’ i Nichos de demanda en funcion de
adaptarse ala presion .. los momentos de consumo
inflacionista de los ultimos afios

Cuatro
Tendencias
en bebidas
La situacién macroecondmica

Psicologia de la para 2024 empujaray transformara el
premiumizacion universo de bares, restaurantes y

consumo nocturno en los
proximos anos
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Hosteleria
Total Bebidas

% Variacion ventas volumen
Ano 2023

Fuente: NIQ Horeca panel
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% Variacion ventas volumen
Ano 2023
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Cambios en el
comportamiento del
consumidor




Cambios en el comportamiento del consumidor v

Four BevAl
Trends
for 2024

Consumidor resiliente Se reducen las visitas a hosteleria El consumidor decide dénde beber

« Efecto acumulativo de la inflacion sufrida

e EI37% de los consumidores declaran que » Se esta produciendo un trasvase del consumo de

en los Gltimos afios hace que el consumidor una de sus principales técnicas de ahorro bebidas de hosteleria a la alimentacion
aplique tecnicas de ahorro para controlar en Horeca es reducir las visitas a bares y 100 2022 > 2028 —»
Su presupuesto restaurantes v
Py ~ 60
« La mayor preocupacion de los espaiioles 40
es el alza de los precios de los alimentos. 20 2
(46%) 0 bw
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Reduccion de lademanda en Horeca en 2024: &

La subida de precio medio de las consumiciones en Horeca se ha - -
movido entre;

el de lacopay el Bl

de la cerveza o el agua.

Fuente: NIQ Horeca Shopper Activation.
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Universo establecimientos de
Hosteleria en Espafia

-11% vs 2019

Fuente: NIQ Horeca panel

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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83%0 s

espanoles visitamos
minimo 1 vez por
semana un
establecimiento de
hosteleria
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Hosteleria es mas que comer y beber fuera de casa.
El consumidor prioriza sus salidas, los momentos de
consumo cobran importancia en épocas de crisis

10 razones para visitar hosteleria

Pasar tiempo con familia y amigos
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Relajarme 42%
oistruter | o
oivertirme | =

Para darme un capricho 33%

Celebrar 32%

Socializar 28%

Refrescarme 19%

Cambiar mi humor 19%

Vivir el momento 19%

CGA

Powered by NIQ

CGA By NIQ: Global REACH April 2023. Samplé



Nichos de demanda
en funcion de los
momentos de
consumo




¢, Como reparte el gasto el hostelero?

Casi la mitad del presupuesto en bebidas lo destina a la cerveza

% Ventas valor a hosteleria 2023

v

45,5%

16.2% |
13,0%
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de los espanoles

S acuden al

;A aperitivo el finde

; &‘ \' y
'\, semana

//NIQ P;nel de Horeca Q4_23
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Los consumidores buscan bebidas refrescantes mas saludables

Bebidas con un driver salud pueden ser un nicho de crecimiento

Agua con Gas . B Zumos
+67% var ventas volumen o + 1 7% var ventas volumen

Beb.Refresc.Te : "l Bebidas isotonicas
+8% var ventas volumen - ) . +9% var ventas volume

NIQ
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Consumidores de bajo alcohol o sin alcohol

1% |

Espanoles han consumido cerveza, vino o
estilados sin alcohol o bajo alcohol en los
ultimos 6 meses

NIQ



Tendencias que traspasan fronteras

Bebidas que crecen mundialmente

% Valor 0,3%

% Var ventas volumen +4,5%

NIQ

Energéticas

% Valor 0,5%

% Var ventas volumen +9,2%

CUTWATER

LINE
NARGARI

T28% ALE. BY VBL

% Valor 0,1%

% Var ventas volumen +7,2%
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La
sostenibilidad
es una
preocupacion
de los
consumidores
espafnoles

29%
Evangelizadores

“Cumplir las promesas”

La sostenibilidad abarca al
planeta y a las personas

Quieren dejar un mundo para
las generaciones futuras

Adoptan multiples medidas
para vivir de forma sostenible
la mayor parte del tiempo con
el objetivo de hacer mas en el
futuro

Dan prioridad a la vida
sostenible en sus vidas

Tienen seguridad econémica,
pero gastan con cautela, lo
que influye en su voluntad de
pagar mas por ofertas
sostenibles. 18




Psicologia de la
premiumizacion




Gasto asequible en lujo y vacaciones

En cuanto a las finanzas, los consumidores
estan adoptando un "presupuesto divergente”,
lo que significa recortar en lo basico y dejar

RN RS A
. s . Lo TVE YA O b
espacio para articulos personales de lujo. :o;ihu{;; o %

63% 69%

“No voy a privarme” “He recortado mas Los consumidores

gastos intermedios estan dispuestos a
comprar productos de

mayor calidad

CGA By NIQ: Global REACH April 2023. Sample Size:22477, hardly impacted:1760, severely impacted: 5528
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63%

De los consumidores europeos preferirian
bebidas de alta calidad cuando salen a tomar
algo

37% -

preferirian bebidas baratas cuando
salen

| Powered by NIQ
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dly impacted:811, severely impacted:
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Lograr un equilibrio adecuado entre la calidad de la bebida y su valor es esencial para los
consumidores, ya gue ambos aspectos estan siempre presentes en sus expectativas y su
Importancia no deja de crecer.

En comparaciéon con hace 12 meses, ahora es mas importante para mi que mi bebida...
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Buena Calidad-

. Alta calidad Premium
precio
31% 29% 13%
vs 1YA vs 1YA vs 1YA
vs global AVG vs global AVG vs global AVG

CGA

Powered by NIQ

CGA By NIQ: Global REACH (Europe) 2023 . Sample Size: 12526- 956



Cambios en el
universo de
hosteleria




Si comparamos el universo de
establecimientos de hosteleria
tradicional vs prepandemia
han cerrado un:
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NIQ: Censo de esatablecimientos de Horeca NIQ



La demanda se esta trasladando a una restauracion mas

% Peso

volumen

7%

31%

53%

9%

profesionaliza

Evolucion en volumen
TOTAL BEBIDAS

-1,4%
Ano 2023

Consumo Nocturno I 0,8%
Hoteles y Restaurantes -1,6% I

Bares y Cafeterias-3,3% l

Cadenas organizadas - 10,0%

Fuente: NIQ Peso y evolucion de canales en Hosteleria (Bebidas) Enero-Diciembre 2023

da

Evolucién en volumen
TOTAL BEBIDAS
-2,4%

Q4 2023

-6,6% -
-5,0% -
-2,1% I

NIQ
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A pesar de la confianza del mercado, los hosteleros se enfrentan a retos, en gran parte debido a las

cargas financieras de sus empresas

Los 10 principales retos a los que se enfrentan actualmente los operadores

85%
81%
78% 77° )
I I

69% 69%

Subida de los Costes de Costesdela  Adaptacidnala Personal, Demanda de los Acceso a fondos Covid-19 Experiencia del Abastecimiento
costes propiedad, cadena de evolucion de la contrataciony consumidores / tesoreria disruption consumidor sostenible de
impuestos, suministro demanday el retencion alimentosy
tarifas y tasas comportamiento bebidas
de los

consumidores

CGA By NIQ: Global REACH Operators (Europe) 2023. Sample Size: 211

- Financieros

- Personal

- Necesidades consumidor
- Seguridad/sostenibilidad

CGA

Powered by NIQ




38%

De los hosteleros
espanoles piensan que su
negocio creceraen los
Proximos 6 meses

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



¢ Y cual es el papel de los distribuidores en este nuevo momento?

93% 2 (%0 4%

De los hosteleros creen que De los hosteleros piensan De los clientes piden la
las relaciones soélidas y que las visitas de bebida o marca
positivas con los embajadores de marca a su recomendada por el
proveedores/distribuidores establecimiento seran mas
son muy Importantes que ahora en el
Importantes/importantes para futuro
el éxito de su bar

camarero siempre/casi
siempre

.\
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Los distribuidores sois
los agentes del cambio
en la hosteleria en
e ERE

A por el 2024!!




11 View ™
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Directora General NielsenlQ Iberia
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